17 (05-04)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddva v silade s &l. V ods. 1 a 2 Poriadku

a v zmysle Memoranda o spoluprdci (d'alej aj ,,Memorandum), uzavretého diia 13.07.2023
medzi Radou a Uradom pre reguldciu hazardnych hier (d'alej aj ,,Urad") postupom podla &l. 6
ods. 6.2 Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier v Slovenskej republike (d'alej

len ,,Kédex zodpovednej reklamy*) tento

nadalez:
TV spot: ,,Staci len zacat'™
zadavatel'a: TIPSPORT SK, a.s.

je v rozpore

s ustanoveniami €l. 14 ods. 1 pism. b) a ¢l. 46 ods. 2 pism. a) Kédexu a
¢l. 3 ods. 3.2 bodu 14 Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier
v Slovenskej republike

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala stfaznost od fyzickej osoby, okres
Bratislava, vodi TV spotu ,,Stadi len zac¢at™, zaddavatel'a TIPSPORT SK, a.s. StfaZovatel vyjadruje
ndzor, Ze tisice rodin gamblerov by vedeli potvrdit, zZe ,staéi len zaéat™ a Elovek privedie sém
seba a celU rodinu na mizinu. Podla staZovatela je nemordine propagovat stdvky tymto
spdsobom v hlavnom vysielacom case, ked’ reklamu mézu vidiet' aj deti a dospievajici, ktori sG
motivovani k stdvkovaniu. StfaZovatel zdverom uvadza, Ze stavkovanie je ndvykové ako drogy
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a z jeho pohl'adu je to to isté, ako propagovat cigarety so sloganom ,,Stadi len zacat™.

Zadavatel reklamy v rdmci svojho stanoviska o.i. uvddza, Ze ,reklama svojim obsahom
neporuiuje Ziadne z ustanoveni zdkona & 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a zdkona & 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. V nadvéznosti na metodické usmernenie Uradu pre reguléciv hazardnych
hier je tato reklama plne v stlade s jeho metodikou.

Reklama spifia poZiadavky aj samoregulaénych mechanizmov, konkrétne:

Reklama spifia poZiadavky Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier
v Slovenskej republike. V sOlade s pravidlami zodpovednej reklamy podla bodu 3 Kédexu je
reklaoma oznacend logom zaddvatela reklamy a zdroven nabdda na zodpovedné hranie
uvedenim jasnej informdcie zdkazu hrania hazardnych hier osobdm mlads$im ako 18 rokov, a to
prostrednictvom ustdlenej podoby piktogramu tvoreného kruhom, v ktorom sa nachddza arabska
&islica 18+ a uvedenim upozornenia: ,Hazardné hry predstavuji riziko vysokych finanénych strét
a ich nadmerné hranie riziko vzniku zdvislosti.”

Reklama spifia poZiadavky Etického kédexu reklamnej praxe vydaného Radou pre reklamu
(d'alej ,,Eticky kédex”). Reklama je v silade so vSeobecnymi zdsadami reklamnej praxe ¢l. 10
az 14 pripravovand s pocitom zodpovednosti voci spotrebitelovi a nenavddza na porusovanie
vieobecne zdvdznych predpisov. Predmetnd reklama spiﬁq ndlezitosti slusnej reklamy, jej cielom
nie je vyvolanie strachu, nezobrazuje ni¢, ¢o by mohlo evokovat' nésilie, diskrimindciu, naopak
reklama je zamerand na pozitivnu motivdciu skdSat’ nové veci, radost’ z hry, Sportového zazitku
a prezentdcie sifaze o 2024 listkov na majstrovstvd sveta IIHF v ladovom hokeji 2024
organizovanu spoloénostami TIPSPORT.
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V zmysle &l. 46 Etického kédexu, ktory upravuje hazardné hry, tato reklama:

- nie je zamerand na maloletych alebo im uréend. Reklama je cielend na plnoletych
divdkov, to znamend, Ze je umiestfiovand pred, pocas alebo po programoch, ktoré nie
sU cielené na detského divéka. V silade so zékonom & 30/2019 Z. z. o hazardnych
hrdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov sU kurzové Sportové stavky oprdvneni
poddvat len plnoleti hradi. V reklame nevystupujo Ziadne deti.

- nijako nepodnecuje k neuvdzenej UCasti na hazardnych hréch; Cielom reklamy nie je
prezentdcia kasinovych hazardnych hier, pripadne hracich automatov. Tdto reklama
propaguje kurzové stdvkovanie na Sportové podujatia, ktoré je spojenim tradicnej
zdbavy spojenej so Sportom a s vyuzitim znalosti stdvkujucich.

- nepovzbudzuje vytvorenie alebo posilnenie zdvislosti na hazardnych hrdch. Reklama
propaguje kurzové Sportové stavky, teda najmenej rizikovl formu hazardu, pri ktorej
vyhry mimo iného zdvisia aj od schopnosti jednotlivych 3portovcov a od znalosti
stdvkujucich. Preto tito formu hazardu nie je mozné prirovndvat ku kasinovym hrém
zaloZenym iba na ndhode, a teda ani k fyzickym zdvislostiam ako s0 zdvislosti od
ndvykovych latok.

Spoloénost’ TIPSPORT SK, a.s. si je, ako prevdadzkovatel hazardnych hier, vedomd svojej
spolo¢enskej zodpovednosti, a preto prijima opatrenia v silade so zodpovednym hranim,
stanovuje hradéom sebaobmedzujice opatrenia a aktivne sa venuje prevencii rizik spojenych so
vznikom zdvislosti v oblasti hazardu. Prikladom ¢oho je aj skutoénost, Ze spoloénost TIPSPORT
SK, a. s. je spoluzakladatelom projektu ,,Zodpovedné hranie* (hrajzodpovedne.sk), ktorého
cielom je vytvorit bezpedné prostredie pre hranie hazardnych hier a trvalo prispievat’ k osvete
v oblasti zodpovedného pristupu k hraniu. Spolocnost’ prevddzkuje hazardné hry v silade
s U¢elom zdkona o hazardnych hrdach, ktorym je vo verejnom zdujme vytvorit podmienky na
ochranu verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier a zabezpedenie spolocenskej
kompenzdcie rizik vyplyvaijicich z prevadzkovania hazardnych hier a 6€asti na nich.”

Podla &l. IV ods. 7 Memoranda o spoluprdci uzatvoreného dna 13. 7. 2023 medzi Radou
a Uradom postupovala Komisia v pripade posudzovania predmetnej staznosti a reklamy
v zmysle &l IV ods. 4 Poriadku a pri posideni brala do Gvahy aj odborny posudok Uradu. Urad
v odbornom stanovisku vo vzt'ahu k poruseniu Kédexu zodpovednej reklamy uvddza nasledovné:
»Podl'a ustanovenia ¢l. 3 ods. 3.2 bod 5 Kédexu zodpovednej reklamy: zodpovednd reklama
na hazardné hry neposkodzuje maloletych a ani ich nepodnecuje k tomu, aby vnimali hazardné
hry ako prirodzent sdcast’ svojich volnoasovych aktivit.

Podl'a ustanovenia €l. 3 ods. 3.2 bod 13 Kédexu zodpovednej reklamy: zodpovednd reklama
na hazardné hry pri propagdcii hazardnych hier nevyuzZiva vyjadrenia zndmych a populdrnych
osobnosti (celebrit) z kultdrneho, spolocenského a Sportového Zivota, z ktorych vyplyva, Ze
hazardné hry prispievaju ku kultdrnemu, spoloéenskému alebo Sportovému Gspechu.

Podl'a ustanovenia €l. 3 ods. 3.2 bod 14 Kédexu zodpovednej reklamy: ,,zodpovednd reklama
na hazardné hry nepropaguje moznost ziskat' registraény, objemovy alebo akykol'vek iny herny
bonus, prémiu alebo herny benefit v konkrétnej alebo 3kdlovatelnej hodnote bez uvedenia
zdkladnych podmienok a kritérii pre jeho ziskanie; ak je v reklame uvéddzany len ndzov bonusy,
prémie alebo herného benefitu bez hodnotového vyjadrenia, zdkladné podmienky a kritérid
pre jeho ziskanie nie je potrebné ako sucast reklamného ozndmenia uvddzat. Zdkladné
podmienky a kritérid pre ziskanie bonusu, prémie alebo herného benefitu v konkrétnej alebo
skalovatelnej hodnote je prevddzkovatel povinny uviest v kazdom reklamnom ozndmeni
zretelnym a &itatelnym pismom formou textu v nasledovnom alebo obdobnom zneni ,,Ziskanie
vstupného bonusu vo vyske XXX EUR* je podmienené vykonanim stdvok v Ohrnnej sume XXX
EUR*.“
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Obsahom reklamného ozndmenia prevddzkovatel'a hazardnej hry TIPSPORT SK, a. s. (reklama:
»otaéi len zaéat™) je informdcia o nim poskytovanej hazardnej hre s cielom uplatnit' tito
hazardnd hru na trhu, pricom reklamné ozndmenia svojim obsahom a hlavnym claimom: ,,Stadi
len zacat™ priamo navddza a podnecuje k U¢asti na konkrétnom druhu hazardnej hry (kurzové
stvky) aj recipientov, ktori sa doteraz stdvkovych hier (tipovania) nezucastriovali. Obsah
reklamného ozndmenia je vysielany ako reklama Sirend prostrednictvom televiznej programovej
sluzby bez casového obmedzenia, a teda je dostupnd a intenzivne vnimand aj maloletym
publikom, ktoré sleduje priebeh Maijstrovstiev sveta v ladovom hokeiji v Ceskej republike.
Hlavnou postavou reklamného ozndmenia je populdrna osobnost Sportového Zivota (hokejista
Tomds Tatar), ktory v zdvere reklamného spotu sam vyslovuje claim: ,,Staéi len zacat™, pricom
prevadzkovatel hazardnej hry vyuzZiva toto vyjadrenie za OCelom povzbudzovania
potencidlnych klientov k rozhodnutiam zdcastnit' sa na hazardnej hre, a tym navodzuje dojem,
Zze rozhodnutie zucastnit’ sa hazardnej hry mdze prispiet’ k spolocenskému alebo Sportovému
Uspechu tak, ako je to v pripade Sportového Uspechu Tomdésa Tatara, resp. Ze ide o formu
vol'noéasovej (hobby) aktivity prindsajucej zdbavu s prislubom intenzivneho zdzitku (sprievodny
hlas v spote hovori: ,jedno Ti mdZem zarucit, Ze si to uzijes!”). S ohladom na popularitu hokejistu
Tomdsa Tatara osobitne v okruhu mladej generdcie vrdtane maloletych oséb, méze komunikdcia
claimu: ,,Sta¢i len zacat* priamo v spojeni s propagovanou hazardnou hrou vyznamnym
spdsobom ovplyviiovat' siéasné alebo budice rozhodnutie tejto skupiny oséb zulastnit’ sa
hazardnej hry. V zdvere reklamného ozndmenia navyse prevddzkovatel hazardnej hry
propaguje penazny benefit (+30 EUR len za registrdciv), pricom ide o propagdciuv herného
benefitu v konkrétnej hodnote (30 EUR) bez uvedenia zdkladnych podmienok a kritérii pre jeho
ziskanie. Zdkladné podmienky a kritérid pre ziskanie herného benefitu v konkrétnej hodnote je
prevadzkovatel pritom povinny uviest v kazdom reklamnom ozndmeni zretelnym a &itatelnym
pismom formou textu v nasledovnom alebo obdobnom zneni ,,Ziskanie vstupného bonusu vo vyske
XXX EUR* je podmienené vykonanim stévok v Uhrnnej sume XXX EUR*“.

Z vy$iie uvedenych dévodov mé Urad za to, Ze reklama ,,Staéi len za&at™ zaddavatela TIPSPORT
SK, a. s. porusuje pravidld zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier uvedené
v ustanoveniach €l. 3 ods. 3.2. body 5, 13 a 14 Kédexu.*

Popis reklamy:

Televizny spot pozostdva z viacerych scén:

Scéna 1: Zdber na mladého muZza, ktory spolu s instruktorom sedi v aute oznacdenom
LAUTOSKOLA® a ué&i sa 3oférovat.

Scéna 2: Zdber na mladi Zenu, ktord si obuva koréule na l'ad. Ndsledne je zobrazend na
ladovej ploche, pri mantineloch, kde spadne. Voice-over: ,Hovori sa...”

Scéna 3: Zdber na muza, ktory sa uéi hrat' na klaviri. Voice-over: ,....Ze najfaziie je zacat'.”
Scéna 4: Zaber na golfisty, ktory odpaluje lopti¢ku na golfovom ihrisku. Lopticka spadne na stdl,
okolo ktorého sedia muzi a bavia sa. Rozbije flasu. Nasleduje opdtovny zdber na golfistu, ktory
hovori ,,Sorry“. Voice-over hovori: ,,Pravdou, ale je, Ze to nikdy nebolo jednoduchsie.*

Scéna 5: Opdatovny zdber na koréuliarku, ktord v sprievode muzZa plynule koréul'uje po ladovej
ploche. Voice-over: ,A ako to dopadne?*

Scéna 6: Opdatovny zdber na muza, ktory tentokrdt hréd na klaviri pred I'ud'mi. Voice-over: ,,To
nikto nevie. Ale jedno...”

Scéna 7: Opéatovny zdber na golfistu, ktory tentokrdt jazdi na golfovom voziku po golfovom
ihrisku. Z vozika vypaddvaio veci. Voice-over: “..Ti méZem zaruéit. Ze si to uZijes!*

Scéna 8: Zdber na skupinku l'udi, ktord fandi zépasu, v ktorom padne gél. Zaber sa presiva na
obrazovku telefénu, na ktorom je aplikécia Tipsport — Slovensko Gél. Vyhra 24€.“. Voice-over:
»Vitaj v najvaésej komunite tipérov.*

Scéna 9: Zdber na hokejistu Tomd&sa Tatara, ktory sedi v Satni a prihovdara sa divdkom: ,,Stadi
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len zaéaft'.
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Scéna 10: V zdbere je v pozadi zachytend 3Sportovd hala. V obraze sa zjavi ,,2024 Listkov
a nésledne ,,+30€". Voice over: ,,A my pre teba madme 2024 listkov na majstrovstvé sveta [IHF
v ladovom hokeji a 30€ za registrdciu. Tipsport*.

V spodnej &asti obrazu je polas celej dizky spotu umiestneny piktogram tvoreny kruhom,
v ktorom sa nachddza arabskd éislica 18+ a uvedeny text v zneni: ,,Hazardné hry predstavuju
riziko vysokych finanénych strat a ich nadmerné hranie riziko vzniku zévislosti.*

V zmysle &l. IV ods. 5 Poriadku a v silade s Memorandom sa zasadnutia zi€astnili zdstupcovia
Urady, p. Ladislav Labuda a p. Marién Karkus, ktori podrobne prezentovali stanovisko Uradu
k predmetnej reklaome. Zdastupcovia uviedli, Ze ako problematické vo vztahu k pravidldm
zakotvenym v Kédexe zodpovednej reklamy vnimaiji viacero skutoénosti. Podla nézoru Uradu
reklama, spdsobom ako je spracovand, v rdmci obrazovej aj zvukovej zlozky, v kontexte tvrdeni
ako ,jedno Ti méZzem zarudit, ze si to uzijes" a ,Stadi len zaéat™ a prezentdcii stdvkovych hier
na pozadi ¢innosti, ktoré s bezné (napr. uéenie sa Soférovat, koréulovat a pod.) vytvdra dojem,
Je stavkovanie je prirodzend suast Zivota. Reklama podla zéstupcov Uradu navadza
a podnecuje k U€asti na hazardnych hrach aj recipientov, ktori sa doteraz stavkovych hier
nezucastiiovali. Nakolko bola reklama Sirend prostrednictvom televiznej programovej sluzby,
pocas Maijstrovstiev sveta v ladovom hokeji, a teda bola intenzivhe vnimand aj maloletym
publikom a taktiez vyuzivala populdrnu osobnost $portového Zivota, konkrétne hokejistu Tomésa
Tatara, ktory je populdrny aj v okruhu mladej generdcie vratane maloletych osdéb, méze tdto
reklama vyznamnym spdsobom ovplyvnit' siéasné alebo budice rozhodnutie tejto skupiny oséb
z0&astnit’ sa hazardnej hry. Reklama podla zéstupcov Uradu médze navodit dojem, Ze zd&astnit
sa hazardnej hry mdzZe prispievat k spoloé¢enskému alebo Sportovému Uspechu tak, ako je to
v pripade Sportového Uspechu osoby Tomdsa Tatara, resp. Ze ide o volnodasovu aktivitu
s prislubom intenzivneho zazitku.

Zastupcovia Uradu taktiez uviedli, e ako problematicki vnimaju aj &ast reklamy, ktord
propaguje finanény benefit +30 EUR len za registrdciv, pricom ide o propagdciu herného
benefitu v konkrétnej hodnote (mozZno 30 EUR) bez uvedenia zdkladnych podmienok a kritérii
pre jeho ziskanie, ako aj ndsledné vyuzitie. Zaroven uviedli, Ze osoba, ktord sa zaregistruje
v skutoénosti neziska 30 €, tak ako by sa mohlo z reklamy zdat, aviak uvedeny bonus je
poskytnuty vo forme ,netov”, ako uréitej formy hratelného bonusu.

Na zdklade vyssie uvedeného mda Urad za to, e predmetnd reklama poruivie pravidla
zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier uvedené v ustanoveniach ¢l. 3 ods. 3.2 body 5,
13 a 14 Kédexu pre zodpovedni reklamu hazardnych hier.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

V zmysle Kédexu nepripustnou je aj reklama, ktord podnecuje k neuvdzenej UGCasti na
hazardnych hrach (&l. 46 ods. 2 pism. a) Kédexu). Cielom predmetnej reklamy je propagdcia
hazardnej hry v podobe kurzového stavkovania na $portové podujatie. Nakol'ko reklama bola
uvedend pocdas Maijstrovstiev sveta v hokeji, v rdmci svojho deja pracuje Ciastocne aj s tymto
motivom; v reklame vystupuje hokejista Tomdas Tatar a je v nej prezentovand aj sitaz o 2024
listkov na majstrovstvd sveta IIHF v ladovom hokeji ako aj bonus, ktory méZe novy 0&astnik
stavkovania ziskat' za registrdciu.

Dej reklamy je postaveny na viacerych scénach, ktoré o.i. zachytavajd bezné
&innosti /volnocasové aktivity, ktoré si siéastou prirodzeného Zivota &loveka. Tie st zobrazené
spdsobom, ze ak ¢lovek chce tieto aktivity robit, takpovediac dobre a naplno, musi s nimi zaéat’
a musi sa ich naudit. Uvedeny motiv vo vSeobecnosti, sdm o sebe, nie je problematicky, pripadne
neeticky. V predmetnej reklame je viak tdto paralela vyuzitd priamo v kontexte propagdcie
stdvkovania, a teda konkrétneho druhu hazardnej hry, ktord so sebou nesie potencidlne riziko
vzniku zdvislosti a finanénych strdt. Reklama tak priamo prirovndva stavkovanie k beznej
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¢innosti, resp. vol'no¢asovej aktivite, ¢im zl'ahcuje vyssie uvedené rizikd vyplyvaijice z podstaty
sluZby samotnej. Predmetnl interpretdciu vyznamne podporuje aj claim v zneni: ,,Stadi len
zacat®, a navysSe v kombindcii s tvrdenim ,jjedno Ti mézeme zarulit, Ze si to uzijes“. Tieto
tvrdenia v spojeni s celkovym motivom reklamy vytvdarajo jednoznaény dojem, Ze stdvkovanie je
forma volnocasovej aktivity, ktord prindsa zdbavu, navyse s prislubom intenzivneho pozitivneho
zazitku, stadi len so stdvkovanim zacat'. Komisia plne respektuje skutoénost’, Ze je prirodzené
cielit reklamu na novych zdkaznikov. AvSak v tomto smere nemozno opomenut’ ani skutoénost’,
ze reklama sa prihovdra prevazne recipientom, ktori nemali doposial’ skusenosti s G¢astou na
kurzovych stdvkach, t.j. nepoznaji vplyv hazardnej hry na ich Zivot a cielene ich nabdda k tomu,
aby s touto aktivitou zadali. Komisia je preto toho ndzoru, Ze reklama, spésobom ako je
spracovand, zl'ahéuje negativne dopady a rizikd hazardu a podnecuje k neuvdzenej G€asti na
hazardnych hréch (El. 46 ods. 2 pism. a) Kédexu) a to bez ohl'adu na to, Ze reklama spravne
obsahuje aj text upozoriujici na tieto rizikd, ktory je ale vzhladom na celkové komunikaéné
posolstvo a dej reklamy minoritny a jeho uvedenie samé o sebe nezabezpedluije, Ze je reklama
etickd.

Komisia sa v tomto smere osobitne zaoberala aj moZznym dopadom a vplyvom reklamy na
maloletych. Je pravdou, Ze reklama bola odvysieland poéas Majstrovstiev sveta v hokeiji, ktoré
st sledované aj maloletymi osobami. Komisia sa vSak, aj s ohladom na svoju doterajsiu
rozhodovaciu prax vo vzt'ahu k vplyvu na maloletych nedomnieva, Ze reklama obsahuje prvky
alebo vyrazové prostriedky, ktoré by mohli byt cielene plosne a osobitne pre maloletych
atraktivne, resp. také, ktoré by u maloletych v tomto kontexte vzbudili zvy$enU pozornost’ a mohli
by ich poskodit, &i podnecovat’ k tomu, aby vnimali hazardni hru ako prirodzeni siéast’ svojich
volnoc¢asovych aktivit, a preto ani nekonstatovala porusenie €. 3 ods. 3.2 bod 5 Kédexu
zodpovednej reklamy. Vo vztahu k pouZitiv claimu ,Stadi len zaéat®, a este v kombindcii
s tvrdenim ,,jedno Ti mézeme zarudit,, Ze si to uzijes", md pritom Komisia za to, Ze tieto su pouzité
v rozpore s principom ,,uvdzenej U€asti na hazardnych hrach” bez ohl'adu nato, ¢&i je skutoénym
recipientom reklamy maloletd alebo dospeld osoba.

Rovnako tak Komisia nekonstatovala porusenie €l. 3 ods. 3.2 bod 13 Kédexu zodpovednej
reklamy, v zmysle ktorého zodpovednd reklama na hazardné hry pri propagdcii hazardnych
hier nevyuziva vyjadrenia zndmych a populdrnych osobnosti (celebrit) z kultGrneho,
spoloéenského a Sportového Zivota, z ktorych vyplyva, Ze hazardné hry prispievajo ku
kultdrnemu, spoloc¢enskému alebo Sportovému Uspechu. Aj napriek tomu, Ze v reklame vystupuje
zndma osobnost’ — hokejista Tomds Tatar, ktory aj v zdvere povedal claim reklamnej kampane
»otadi len zaéat™, z jeho U¢inkovania a vyjadrenia v rdmci reklamy to smerovalo skér k U¢asti na
Sporte a nevyplyva, Ze hazardné hry prispievaju ku kultGrnemu, spoloéenskému alebo k jeho
Sportovému Uspechu.

SUéastou predmetnej reklamy je taktiez komunikdcia perazného benefitu, v konkrétnej hodnote
30 EUR, pri¢om v tomto smere Kédex zodpovednej reklamy kladie na tito poZiadavku, Ze
reklama na hazardné hry nepropaguje moznost’ ziskat' registraény, objemovy alebo akykol'vek
iny herny bonus, prémiu alebo herny benefit v konkrétnej alebo 3kdlovatelnej hodnote bez
uvedenia zdkladnych podmienok a kritérii pre jeho ziskanie. Zdkladné podmienky a kritérid pre
ziskanie herného benefitu v konkrétnej hodnote je prevddzkovatel pritom povinny uviest
v kazdom reklamnom ozndmeni zretelnym a &itatelnym pismom formou textu v nasledovnom
alebo obdobnom zneni: ,Ziskanie vstupného bonusu vo vyske XXX EUR* je podmienené
vykonanim stdvok v Uhrnnej sume XXX EUR.“ Je pravdou, Ze v rdmci reklamy je uvedené, Ze
uvedeny benefit ziska zdkaznik za registrdaciu. V reklame v3ak nie s uvedené podmienky, ktoré
sUvisia s vykonanim stdvok, &i skutoénost'ou, Ze tento benefit je pripisany na Uéet stdvkujiceho nie
vo forme EUR, ale vo forme tzv. netov. Zo spdsobu ako je benefit v reklame prezentovany
vyplyva, Ze jedinou podmienkou jeho ziskania je registrdcia, po uskuto¢neni ktorej U€astnik ziska
sumu 30 EUR, ¢o viak vzhl'adom na vysSie uvedené nie je pravda. Komisia je preto toho ndzoru,
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ze reklama sprostredkiva podstatné informdcie o bonuse nejasnym, nezrozumitelnym,
viacvyznamovym a nevhodnym spésobom (¢l. 14 ods. 1 pism. b) Kédexu) a rovnako tak porusuje
aj €l. 3 ods. 3.2 bod 14 Kédexu zodpovednej reklamy, ktory kladie podmienky na zvysent
ochranu spotrebitelov pri uvddzani konkrétnej hodnoty ponuky, v danom pripade ziskanie 30
EUR navyse.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
27.06.2024 hlasovanim rozhodla, Ze TV spot: ,,Staéi len zaéat, zadavatel'a: TIPSPORT SK,
a.s., je v rozpore s ustanoveniami ¢€l. 14 ods. 1 pism. b) a ¢l. 46 ods. 2 pism. a) Kédexu a
¢l. 3 ods. 3.2 bodu 14 Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier v Slovenskej
republike a stfaznost stazovatel'a je v ¢asti opodstatnena.

Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 02.07.2024
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Maria Téthovd Simédkova
predsedni¢ka Komisie



