
Metodické usmernenie 
k definičnému rámcu internetových stolových hier s prvkom „live dealer“ 

podľa § 30 ods. 2 písm. a) zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách a o zmene  doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  

 

Úrad pre reguláciu hazardných hier (ďalej len „úrad“) vydáva podľa § 77 ods. 9 písm. d) zákona č. 30/2019 Z. z.              
o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o 
hazardných hrách“) toto metodické usmernenie na zabezpečenie jednotného postupu pri uplatňovaní § 30 ods. 2 
písm. a) zákona o hazardných hrách v súvislosti s posudzovaním internetových stolových hier s prvkom „live 
dealer“. 

V prípade internetovej stolovej hry (ruleta, kartové hry a hry s kockami), ktorú je možné podľa § 30 zákona 

o hazardných hrách prevádzkovať výlučne v internetovom kasíne platí, že hráč sa pripája prostredníctvom 

internetu na server prevádzkovateľa hazardnej hry alebo ním povereného subjektu, na ktorom sú softvérovo 

umiestnené hracie systémy, prostredníctvom ktorých je prevádzkovaná hazardná hra (stolová hra) podľa § 7 

zákona o hazardných hrách, pričom hráči hrajú proti tomuto hraciemu systému, proti zástupcovi 

prevádzkovateľa alebo dodávateľa hracieho systému (live dealer) alebo jeden proti druhému.  

Z predmetnej definície priamo vyplýva, že zákon o hazardných hrách predpokladá existenciu internetových 

hazardných hier, kde aktívne vystupuje zástupca prevádzkovateľa alebo dodávateľa hracieho systému (živý 

krupiér, live dealer), teda platí tiež predpoklad, že prevádzkovanie internetových hazardných hier (vrátane stolových 

hier podľa § 7) za účasti live dealera (živého krupiéra) nie je zákonom o hazardných hrách a priori vylúčené, musí 

však dôjsť ku kumulatívnemu splneniu viacerých podmienok, aby bolo prevádzkovanie internetovej hazardnej 

hry ako živej stolovej hry (live dealer game) prostredníctvom internetového kasína v súlade so zákonom 

o hazardných hrách: 

1. Hrací systém pre hazardnú hru s prvkom „live dealer“ (human dealer/živý krupiér, pri ktorom rozhodujúcim 

prvkom riadenia hry nie je systém RNG) musí byť odborne posúdený poverenou skúšobňou v zmysle            

zákona o hazardných hrách ako vyhovujúci a spĺňajúci požiadavky všeobecne záväzných právnych 

predpisov. 

2. Hazardná hra s prvkom „live dealer“ prevádzkovaná prostredníctvom internetového kasína musí spĺňať 

požiadavky na internetové hry podľa § 30 zákona o hazardných hrách.  

3. Ak je hazardná hra (stolová hra) podľa § 7 zákona o hazardných hrách prevádzkovaná ako internetová 

hra s  hracím systémom s prvkom „live dealer“ a je koncipovaná ako vzdialený prístup/účasť na 

hazardnej hre prevádzkovanej a prebiehajúcej v rovnakom čase v štandardnom (kamennom) kasíne 

prevádzkovanom na území Slovenskej republiky na základe právoplatnej individuálnej licencie 

udelenej úradom na prevádzkovanie hazardných hier v kasíne (kód druhu licencie 10) alebo na 

prevádzkovanie hazardných hier v kasíne a internetových hier v internetovom kasíne (kód druhu licencie 

11), prevádzkovateľom kamenného kasína a prevádzkovateľom internetového kasína, prostredníctvom 

ktorého sa hráč na hazardnej hre zúčastňuje, musí byť v podmienkach platnej právnej úpravy (zákon 

o hazardných hrách) výlučne tá istá právnická osoba, t.j. musí ísť o jedného prevádzkovateľa 

s udelenou individuálnou licenciou na prevádzkovanie v kamennom kasíne aj v internetovom 

kasíne.  

4. Pravidlá internetovej hry musia byť dostupné v štátnom jazyku a live dealer musí s hráčmi komunikovať 

v slovenskom jazyku; v prípade, ak hráč vopred dobrovoľne a preukázateľne poskytol prevádzkovateľovi 

hazardnej hry výslovný súhlas s tým, aby hazardná hra prebiehala v inom ako slovenskom jazyku, live 

dealer môže počas priebehu hazardnej hry komunikovať s hráčmi aj v inom jazyku. 

5. Prevádzkovateľ musí vyhotovovať záznamy z priebehu hazardnej hry použiteľné pre potreby štátneho 

dozoru, pričom tieto záznamy je povinný uchovávať 12 mesiacov od uskutočnenia hazardnej hry.  

Hazardnú hru (stolovú hru) podľa § 7 zákona o hazardných hrách prevádzkovanú ako hrací systém s prvkom 

„live dealer“, ktorá je koncipovaná ako vzdialený prístup/účasť na hazardnej hre prevádzkovanej a prebiehajúcej 

v osobitnom virtuálnom štúdiu umiestnenom na území alebo mimo územia Slovenskej republiky, ktorého 



prevádzkovateľ nemá status prevádzkovateľa hazardnej hry s právoplatnou individuálnou licenciou udelenou 

úradom na prevádzkovanie hazardných hier v kasíne (kód druhu licencie 10) alebo na prevádzkovanie hazardných 

hier v kasíne a internetových hier v internetovom kasíne (kód druhu licencie 11), kde hráč hrá prostredníctvom 

hracieho systému proti zástupcovi prevádzkovateľa alebo dodávateľa hracieho systému alebo kde hráči hrajú jeden 

proti druhému, nie je možné považovať za hazardnú hru spĺňajúcu podmienky internetovej hazardnej hry podľa 

§ 30 zákona o hazardných hrách a bude na ňu prihliadané ako na zakázanú ponuku (v zmysle § 85 zákona 

o hazardných hrách). 
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