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CIELE STUDIE

S akymi formami hazardnych hier maju ludia skusenosti a
aka je je frekvencia hrania hazardnych hier?

Do ake] miery ma
slovenska populacia
Skl'JsenOS’[i S hran |’m Poznaju princip zodpovedného hrania?
hazardnych hier?
- y I Aké maju skusenosti s nelegalnymi poskytovatelmi
Ake S’U _pOStOJ_e hazardnych hier na internete?
populacie Kk tejto
teme?
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METODOLOGIA

4 z Kvantitativny prieskum
ﬂ MetOda Online zber dat
}‘;’f vzcrka Reprezentativna SK populacia: n=1025 respondentov a respondentiek
. ] ’ y
Ciel'ova N , | | ,
- Slovenska populacia 15+ reprezentativna podla pohlavia, veku, kraja, VMB, vzdelania
skupina
AP\ LOkality Celé uzemie Slovenska

Dotaznik v rozsahu 10 minut

% Néstrcje Hodnoty v zaverec€nej sprave su uvedené v percentach

Signifikantné rozdiely v boxikoch su v sprave uvedené v porovnani s populaciou.

Zber dat 19.10.2023 - 25.10.2023
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POPULACIA: ZLOZENIE VZORKY

BV Ekonomicka aktivita

50 % Muzi %6 Bratislava 40 % Zamestnanec/kyria

(bez podriadenych)
o . o
90 % Zeny Yo Trnava 6 % Nizsi veducila
% Trendéin (1 az 5 podriadenych)
3 % Vyssiveduci/a
o
/0 Nitra (6 a viac podriadenych)
o il 6 % szCo
- o Zilina > :
VMB zdelanie ° : _ 1 % Podnikatel/ka
/O Banska ByStrlca (1 az 5 zamestnancov)

o Y
15 % Do 1000 obyvatetov 38 % zakiadné a S8 bez maturity % PreSov 7% Nezamestnany/a

o 4
31 % od 1001 do 5000 obyvatelov 38 0/0 Stredoskolské s maturitou % Kosice 1 1 /° Student/ka

o . o
17 % 045001 do 20000 obyvatelov 24 Yo Vysokoskolske 18 % Dochodcalkynia

o 4 L]
24 % 0d 20 001 do 100 000 obyvatelov 7 % V domacnosti, na

rod. dovolenke apod.
13 % viac ako 100 000 obyvatefov P

Zlozenie vzorky vazene podla reprezentativnych charakteristik: krizeny vek a pohlavie, krizeny vek a vzdelanie, krizené vzdelanie a pohlavie, kraj, VMB,

ekonomicka aktivita.
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SKUSENOST S HAZARDNYMI HRAMI

Vacsina respondentov a respondentiek uz v minulosti mala skusenost’ s nejakou formou hrania
hazardnych hier. NajCastejsie iSlo o zapojenie sa do zrebovych alebo Ciselnych lotérii. Naopak, len
10 % opytanych nema doposial ziadnu skusenost’ s hranim hazardnych hier.

Takmer so vSetkymi formami hazardnych hier (s vynimkou
Zrebovych lotérii) maju signifikantne ¢astejSiu skusenost
muzi.

Mladi ludia vo veku 25-34 rokov uvadzali v porovnani s

69
57
populaciou €astejSie osobnu skusenost s vyhernymi hrami v
kasinach.
39
Starsi l'udia nad 55 rokov a s niz§im vzdelanim €astejSie
nemali v minulosti ziadnu skusenost’ s niektorou z foriem
19 16 hazardnych hier.
10 . . .

Naopak, stredoskolsky vzdelani ludia (s maturitou) maju

- CastejsSie skusenost’ s viacerymi formami hazardnych hier.

Zrebové  Ciselné lotérie  Kurzove Vyherné  Vyherné hryv  Ziadna Skusenosti s éiselnymi lotériami maju Castejsie ludia vo veku
lotérie stavky automaty kasine skusenost’ 35 az 54 rokov.
ainé hryv (online alebo
herniach v kamennej
prevadzke)

Otazka: Q1. Prosim, uvedte, s ktorymi formami hazardnych hier (hry o peniaze) mate, alebo ste v minulosti mali osobnu skusenost. To znamena3, Ze ste sa Vy
osobne zapoijili do hrania niektorej z nasledujucich hier na internete alebo v kamennej prevadzke.

Vzorka: n= 1025 respondentov a respondentiek (cela populacia). ERPEAR[EGULACIU
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HRANIE HAZARDNYCH HIER POCAS ROKA

Zrebové a &iselné lotérie su najéastejSou formou hazardnych hier, do ktorych sa ludia zapajali aj v
uplynulom roku, Ci za poslednych 30 dni. Naopak, najmenej frekventované su hry v kasine, vyherné

automaty a iné hry v herniach.

V poslednych 12 mesiacoch V poslednych 30 dinoch

Zrebové lotérie _ 39
Ciselné lotérie _ 35
Kurzové stavky _ 23

Vyhemé hry v kasine [l 9

Ciselné lotérie _ 47
Kurzové stavky _ 31

Vyherné hry v kasine - 11
Vyherné automaty a iné hry v .
6

Vyherné automaty a iné hry v .
herniach . 9 herniach

Ziadna skusenost - 14 Ziadna skusenost _ 29

Otazka: Q2. Ked sa zamyslite nad Vasimi skusenostami s hranim hazardnych hier, ktoré z nasledujucich hier ste hrali...

Vzorka: n=922 respondentov a respondentiek, ktori mali v minulosti nejaku skusenost’ s hranim hazardnych hier URAD
. - e PRE REGULACIU
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NAVSTEVA KAMENNYCH ALEBO ONLINE PREVADZOK

Spomedzi sledovanych prevadzok su stavkové kancelarie najCastejSie vyhfadavanym typom hazardu.
Online prevadzky su vo vSetkych troch pripadoch navstevované CastejSie ako tie kamenné. Kasina a
herne vSak prevazna Cast udi so skusenostami s hazardom v pravidelnych intervaloch nenavstevuje.

Stavkové kancelarie Kasina Herne
Aspon raz za tyzden: 13 % 9% 4 % 4 % 6 % 3%
Aspon raz za mesiac: 30 % 25 % 15 % 10 % 16 % 12 %

m Denne g

9

m Raz za tyZden

15 15

m Niekolkokrat za tyzdeh
Raz za mesiac

Niekolkokrat za mesiac

g 2]
5
22
49

19
44

m Menej Casto

m Nikdy

Online Kamenné prevadzky Online Kamenné prevadzky Online Kamenné prevadzky

Otazka: Q3. Ako Casto ste v poslednom rok navstevovali nasledujuce kamenné, alebo online prevadzky na internete za u€elom hrania hazardnych hier?

Vzorka: n=922 respondentov a respondentiek, ktori mali v minulosti nejaku skusenost’ s hranim hazardnych hier URAD
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PREFEROVANY SPOSOB HRANIA HAZARDNYCH HIER

Hranie hazardnych na internete preferuju takmer dve tretiny opytanych (ktori za posledny rok vyuzili
stavkové kancelarie, kasina a herne). Necela Stvrtina uprednostnuje kamenné prevadzky. Kombinaciu
oboch spdsobov praktizuje 13 % populacie.

= CastejSie hram hry na

internete , , - v g
V porovnani s populaciou starsi Fudia (nad
66 rokov) €astejSie preferuju hranie hier v
kamennych prevadzkach (43 %).
= Castejsie hram hry v Formu online prostredia CastejSie vyuzivaju
kamennych prevadzkach aj ludia so zakladnym vzdelanim (75 %).

V ostatnych socio-demografickych
charakteristikach sa spravanie tejto skupiny
[udi nelisi.

= Kombinacia oboch
spdsobov

Otazka: Q4. Ktory z nasledujucich spésobov hrania hazardnych hier Vam osobne najviac vyhovuje? To znamena, Ze ho praktizujete CastejSie.
Vzorka: n= 653 respondentov a respondentiek, ktori v uplynulych 12 mesiacoch navstivili niektoru zo sledovanych online alebo kamennych prevadzok

URAD
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PRIEMERNA DOBA HRANIA HAZARDNYCH HIER

V pripade, Ze ludia hraju hazardné hry v pravidelnych intervaloch, vacsina z nich netravi hranim hier
viac ako 30 minut. Rozdiely medzi ludmi, ktori sa hraniu hazardnych hier venuju na dennej, tyzdennej
alebo mesacnej baze su minimalne.

Denne Tyzdenne Mesaéne
Median: 5 min. Median: 5 min. Median: 10 min.
Priemer: 22 min. Priemer: 37 min. Priemer: 40 min.
= do 10 minut = do 10 minut = do 10 minut
a = 10-30 minuat b‘ = 10-30 minut 0 = 10-30 minut
= 30-60 minut = 30-60 minut = 30-60 minut
= 60 minut a viac = 60 minut a viac = 60 minut a viac

Otazka: Q5. Prosim, uvedte, kolko €asu v priemere travite hranim hazardnych hier?
Vzorka: n=80 (fudia, ktori hraju hry denne), n=196 (ludia, ktoré hraju hry aspon raz za tyzdefi) n=188 (fudia, ktori hraju hry aspon raz za mesiac)
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ZODPOVEDNE
HRANIE
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ZNALOST POIJMU ZODPOVEDNE HRANIE

Pristup zodpovedného hrania pozna uplne, alebo CiastoCne 70 % populacie. Vyrazne CastejSie o
tomto pojme nikdy nepoculi ti, ktori sa za posledny rok nezapojili do hrania hazardnych hier (33 %),
alebo nemaju celkovo ziadnu skusenost' s hranim tychto hier (42 %).

Castejsie uvadzali Skuasenost’ s hazardom* Skuasenost’ za posledny rok*
mladi fudia vo veku

27 % 63 % 23 % 53 %

Nepozna:

® Poznam a viem presne,
¢o tento pristup
znamena

® Poznam, ale mam o
pristupe len Ciasto¢né
poznatky

m O pristupe som pocul/a,

ale neviem ¢o znamena

® Nepoznam, nikdy som o
tom nepocul/a

Total Ma skidsenost Nema Ziadnu skusenost’ Mal/a skusenost’ Nemal/a ziadnu skusenost
n=1025 n=922 n=103 n=793 n=128

Otazka: H1. Do akej miery mate povedomie o tom, ¢o znamena zodpovedné hranie?
Ako Citat: # ¥ Signifikantne vysSi alebo nizsi nez Total na 95% hladine spolahlivosti.

*Vzorka: respondenti a respondentky, ktori v minulosti, alebo za poslednych 12 mesiacov mali skusenost’ s hranim hazardnych hier URAD i
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POSTOJ K FINANCOVANIU HAZARDNYCH HIER

Prevazna vacsina fudi vyuziva na hranie hazardnych hier vlastné finanéné prostriedky. Skusenost' v
poslednom roku nehra vyznamnu rolu a spravanie ludi nediferencuje. Peniaze si vo vSetkych

sledovanych skupinach pozicCiava len minimalny podiel [udi.

Skuasenost’' s hazardom* Za posledny rok* Za posledny mesiac*

mNa hranie vyuzivam vlastné finanéné
prostriedky

® Na hranie vyuzivam vlastné financné
prostriedky, ale niekedy si poziciam

® Na hranie vyuzivam aj vlastné prostriedky,
ale CastejSie si peniaze poZi€iam

®m Na hranie vyuzivam len pozi¢ané peniaze 7 ) 10
Ma skusenost’ Mal/a skusenost Mal/a skusenost
n=922 n=793 n=651

Otazka: H2. Z nasledujucich vyrokov prosim vyberte ten, ktory najlepSie vystihuje Vas postoj k financovaniu hazardnych hier.
*Vzorka: respondenti a respondentky, ktori v minulosti, za poslednych 12 mesiacov, alebo posledny mesiac mali skusenost’ s hranim hazardnych hier
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DODRZIAVANIE FINANCNEHO LIMITU

Viac ako polovica opytanych, ktori v poslednom roku vyuzili hazardné prevadzky, si mesacne stanovi
financny limit na hranie hazardnych hier. Tri Stvrtiny z nich dalej deklarovali, ze tento limit aj
dodrziava. Stanoveny limit nikdy, alebo vo vacésine pripadov nesplni 5 % hracov a hracok.

Dodrziavanie finanéného limitu

Stanovenie finanéného limitu

m \/Zdy svoj limit dodrzim

Ludia vo veku 55-65 rokov a a neminiem viac penazi
ti, ktori poznaju vyznam
zodpovedného hrania limit
CastejSie zvladnu vzdy — o .
dodrzat’ (84 %). = Vacsinou limit dodrzim,
ale obCas miniem aj viac
penazi

= Castejsie sa mi stava,
Ze miniem viac penazi

= Nikdy svoj limit
] _ nedodrzim, vzdy miniem
= Ano = Nie viac pefiazi

Otazka: H3. Mate stanoveny pevny mesacny limit finanénych prostriedkov uréenych na hranie hazardnych hier? To znamena maximalnu sumu, ktort v danom

mesiaci mézete minut na hranie.H4. Do akej miery sa Vam dari tento finan¢ny limit nepresiahnut™? URAD
Vzorka: n=653/376 (respondenti a respondentky, ktori/é v uplynulom roku navstevovali prevadzky poskytujuce hazardné hry) PRE REGULACIU
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POVEDOMIE O SEBAOBMEDZUJUCICH OPATRENIACH

Viac ako polovica populacie o pojme ,sebaobmedzujucich® opatreni nikdy nepocula. V porovnani s
beznou populaciou o tomto pojme CastejSie nepocula skupina fudi, ktora s hazardom nemala ziadne
skusenosti (79 %), alebo sa v poslednom roku do hrania hazardnych hier vébec nezapoijila (77 %).

Vyssie povedomie o tomto Skasenost’' s hazardom* Skuasenost’ za posledny rok*

pojme maju muzi a mladsie
ro¢niky (18-34 rokov).

® Ano a vyuzivam to

m Ano, ale nevyuzivam to

m Nie, nikdy som o tom nepocul/a

Total Ma skusenost Nema Ziadnu skusenost’ Mal/a skusenost Nemal/a zZiadnu skusenost
n=1025 n=922 n=103 n=793 n=128

Otazka: H5. Poculi ste uz tom, Ze v ramci internetovych hier existuje moznost tzv. sebaobmedzujucich opatreni?
Ako Citat: ¥ Signifikantne vySsi alebo nizSi nez Total na 95% hladine spolahlivosti.

*Vzorka: respondenti a respondentky, ktori v minulosti, alebo za poslednych 12 mesiacov mali skusenost’ s hranim hazardnych hier ERPEAR[EGULACIU
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POVEDOMIE O MOZNOSTI SAMOVYLUCENIA

Priblizne tretina populacie vie presne, alebo CiastoCne, Co znamena pojem ,samovylucenie” pri
hazardnych hrach. Prevazna vacsina respondentov a respondentiek, ktori/é s hazardom nikdy, ani v
poslednom roku skusenost nemali, vyrazne CastejSie tento pojem nepoznaju.

CastejSie uvadzali zeny, VS Skusenost' s hazardom* Skiasenost’ za posledny rok *
vzdelani a starSie roCniky

nad 65 rokov.

m Pocul/a a viem presne,
¢o to znamena

m Podul/a, ale mam o tom len
Ciasto¢né poznatky

m Podul/a, ale neviem ¢o to
znamena

® Nepoznam, nikdy som o tom
nepocul/a

Total Ma skusenost’ Nema Ziadnu skusenost’ Mal/a skusenost Nemal/a ziadnu skusenost
n=1025 n=922 n=103 n=793 n=128

Otazka: H6. Poculi ste uz niekedy o moznosti tzv. samovylucenia (t.j. opatrenie, ktoré sluzi ako nastroj ochrany pred rizikovym hranim hazardnych hier)?
Ako Citat: ¥ Signifikantne vy3Si alebo nizSi nez Total na 95% hladine spolahlivosti.

*Vzorka: respondenti a respondentky, ktori v minulosti, alebo za poslednych 12 mesiacov mali skusenost’ s hranim hazardnych hier ERREAR[EGULACIU
16 — © Ipsos | Urad pre regulaciu hazardnych hier, zavere¢na sprava, november 2023 ‘ HAZARDNYCH

HIER




POVEDOMIE O LINKE POMOCI

O Linke pomoci uz poculo 40 % populacie, rovnaky podiel sa s nou zaroven este nikdy nestretol.
NizSiu poznatelnost Linky pomoci vyjadrili aj fudia, ktori s hranim hazardnych hier nemali skusenosti.
Priblizne patina ludi v kazdej zo skupin sa nevedela vyjadrit.

Skuasenost’' s hazardom* Skuasenost’ za posledny rok*

= Ano

Castejsie uvadzali

mladi ludia vo veku

18-24 rokov.
E Nie
® Neviem 19
Total Ma skusenost’ Nema Ziadnu skusenost Mal/a skusenost Nemal/a ziadnu skusenost
n=1025 n=922 n=103 n=793 n=128

Otazka: H7. V roku 2013 bola zriadena Linka pomoci. Telefénnu linku prevadzkuje Centrum pre lie€bu drogovych zavislosti s podporou MZ SR. Poculi ste uz
niekedy o tejto Linke pomoci? Ako Citat: # 8 Signifikantne vy3Si alebo niz8i nez Total na 95% hladine spolahlivosti.
*Vzorka: respondenti a respondentky, ktori v minulosti, alebo za poslednych 12 mesiacov mali skusenost’ s hranim hazardnych hier M
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NELEGALNE
HRANIE




HRANIE NA NELEGALNYCH INTERNETOVYCH STRANKACH

S hranim hazardnych hier na nelegalnych internetovych strankach prislo do kontaktu 14 % populacie.
Viac ako dve tretiny sa vyjadrili, ze kontakt s nelegalnymi poskytovatelmi na internete nezaznamenali.
Rizikovou skupinou mézu byt najma mladi fudia (15-17 rokov), ktori deklarovali CastejSiu skusenost.

= Ano
S nelegalnymi hrami na internete sa ¢astejSie stretli
mladi ludia vo veku 15-17 rokov (31 %).
Naopak, menej €asty kontakt sa vyskytoval u

. Nic starSich ludi nad 55 rokov.

Do kontaktu ¢astejsSie prisli aj ti, ktori v poslednych
12 mesiacoch (24 %) aj 30 dnoch (29 %) hrali hry
v kasinach.

= Neviem, nepamatam sa

Otazka: N1. Prisli ste uz v minulosti do kontaktu s hazardnymi hrami na nelegalnych internetovych strankach? Mame na mysli akykolvek kontakt bez ohladu na to,
Ci ste hry na tychto strankach hrali, alebo nehrali (to znamena, Ze sa Vam tato stranka mohla napriklad len zobrazit)).

n= 1025 respondentov a respondentiek (cela populacia) @ ‘ ERPEAR[EGULACIU M

19 — © Ipsos | Urad pre regulaciu hazardnych hier, zavere¢na sprava, november 2023 HAZARDNYCH
HIER




HRANIE NA NELEGALNYCH INTERNETOVYCH STRANKACH

Necela polovica opytanych po tom, Co prisla do kontaktu s nelegalnymi hrami, takuato hru na internete
vObec nehrala. Priblizne tretina hru hrat zaCala a prerusila ju az po tom, ked priSla na to, ze ide o
nelegalneho poskytovatela. Ludia, ktori skisenosti s hazardom nemaju, CastejsSie tieto hry odmietaju.

Skasenost’' s hazardom* Skuasenost’ za posledny rok*

® Hral/a som, neprekazalo mi,
Ze je to nelegalne

® Hru som prerusil/a hned ako
som priSiel/priSla na to, Ze je
to nelegalne

® Hru som nezacal/a hrat,
vedel/a som, Ze je to
nelegalne

® Neviem, nespominam si

Total Ma skusenost’ Nema zZiadnu skiusenost Mal/a skusenost Nemal/a ziadnu skusenost
n=143 n=122 n=20! n=112 n=10!

Otazka: N3. S ohladom na Vas$e predchadzajiuce skusenosti a kontakt s hazardnymi hrami na nelegalnych internetovych strankach, spomeniete si, ako ste sa v
tychto situaciach vacsinou zachovali? URAD
Vzorka: Total=respondenti a respondentky, ktoré uviedli, Ze v minulosti priSli do kontaktu s nelegalnymi hazardnymi hrami na internete PRE REGULACIU
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IDENTIFIKACIA NELEGALNYCH POSKYTOVATELOV

Viac ako polovica populacie, ktora uz v minulosti prisla do kontaktu s nelegalnymi internetovymi hrami
deklarovala, Ze by bola schopna identifikovat nelegalnych poskytovatefov hier. Naopak, ti, ktori
skusenost' s hazardnymi hrami nemali, by nelegalne stranky CastejSie identifikovat nevedeli.

Skasenost’' s hazardom* Skuasenost’ za posledny rok*
T2B 57 % 61 % 36 % 64 % 20 %
B2B 32 % 29 % 44 % 27 % 51 %

20

® Rozhodne ano

m Skor ano
m Skor nie
® Rozhodne nie 19
10
® Neviem sa vyjadrit 10
Total Ma skusenost’ Nema zZiadnu skusenost Mal/a skusenost Nemal/a ziadnu skusenost’
n=143 n=122 n=20! n=112 n=10!

Otazka: N2. Ked sa zamyslite nad Vasimi skusenostami s tymito nelegalnymi internetovymi platformami, do akej miery ste podla Vasho nazoru schopny/a rozlisit, Ci
sa jedna o licencovaného (legalneho), alebo nelegalneho poskytovatela hier? Ako Citat: # 8 Signifikantne vysSi alebo nizSi nez Total na 95% hladine spolahlivosti.

Vzorka: Total=respondenti a respondentky, ktoré uviedli, Ze v minulosti prisli do kontaktu s nelegalnymi hazardnymi hrami na internete @ ERREAR[EGULACIU &
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NAZORY A
POSTOJE K
HRANIU HIEF




SUHLAS S VYROKMI

Vacsina populacie vyjadrila suhlasny postoj voCi skimanym vyrokom. NajCastejSie suhlasi s tym, ze
hazardné hry by mali byt dostupné vyluCne dospelym. V porovnani s ostatnymi oblastami, najnizsia
miera suhlasu bola namerana v suvislosti a dblezitostou ziskavania vedomosti o pravidlach hier.

Hazardné hry by mali byt' dostupné iba dospelym osobam

Rozvoj digitalnych technolégii v kombinacii s internetovymi hazardnymi hrami predstavuje
. vysoké riziko pre maloletych

Som si vedomy/a toho, ze hazardné hry su zalozené na nahode a vysledok je nepredvidatelny

Pri problémoch s kontrolou nad hranim je dolezité vyhladat’ pomoc od odbornikov alebo
podpornych organizacii, ktoré sa zaoberaju hazardnym hranim

Ak by sa vyskytol v rodine alebo medzi priatel'mi hra¢/ka hazardnych hier, povazujem za
dolezité zdielat’ medzi nimi informacie o zodpovednom hrani a povzbudzovat’ ich, aby
dodrziavali tieto zasady

Pri hrani sa snazim vyhybat' nelegalnym hazardnym platformam a hrat’ na tych, ktoré su regulované a
licencované uradom

Viem rozpoznat svoje emdcie a signaly straty kontroly nad hranim. Ak mam pocit, Ze za¢inam stracat
kontrolu, urobim si prestavku alebo prestanem hrat Gplne

Mam jasny rozpocet na hazardné hry a dodrziavam ho. Je délezité hrat' s peniazmi, ktoré si mézem
dovolit’ prehrat

Cas, ktory travim hranim hier mam obmedzeny. Po dosiahnuti stanoveného &asového limitu viem
ukongit' hru

Hazardné hry hram iba pre zabavu a nie pre zisk, nepovazujem ich za nahradu, alebo doplnok méjho
prijmu

Je pre mna doblezité ziskavat vedomosti o hazardnych hrach, pravidlach a Specifickych rizikach
jednotlivych hier

Otazka: H9. Nasledujuce vyroky sa tykaju toho, ako sa spravate pri hrani hazardnych hier. Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito vyrokmi?
Vzorka: n=1025 respondentov a respondentiek (cela populacia), n=922 (ti, ktori mali v minulosti nejaku skisenost s hranim hazardnych hier) @ ERPEARI%GULACIU M
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REKLAMA AKO MOTIVATOR

Reklamy vo vacsine pripadov k hraniu hazardnych hier ludi nemotivuju. Zaroven, vyrazne menej
motivuju tych, ktori s hazardnymi hrami skusenost nemali v poslednom roku, alebo vébec. Naopak,
vySSiu mieru motivacie deklarovala skupina ludi, ktori tieto skusenosti maju/mali.

Starsi ludia nad 55 rokov Skusenost’ s hazardom* Skusenost’ za posledny rok*
pocituju nizSiu mieru motivacie. o8B 23 04 24 o 10 % 26 % 10 %
B2B 62 % 62 % 67 % 60 % 71 %

4

7

m Velmi motivuju
7 22

m Skor motivuja

= Skor nemotivuju

m VVébec nemotivuju

24

m Neviem posudit, ziadnu reklamu 13

som nezaznamenal/a

Total Ma skusenost’ Nema Ziadnu skusenost’ Mal/a skusenost’ Nemal/a ziadnu skusenost’
n=1025 n=922 n=103 n=793 n=128

Otazka: R1. Ked si zamyslite nad reklamami propagujuce hazardné hry vo vdeobecnosti na réznych komunikacnych kanaloch, do akej miery Vas tieto reklamy

motivuju k hraniu hazardnych hier? Ako Citat: # # Signifikantne vy$Si alebo nizsi nez Total na 95% hladine spolahlivosti. URAD
*Vzorka: respondenti a respondentky, ktori v minulosti, alebo za poslednych 12 mesiacov mali skusenost’ s hranim hazardnych hier @ PRE REGULACIU
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SUHLAS S VYROKMI: VNIMANIE BONUSOV

Takmer dve tretiny fudi povazuju podmienky na ziskanie bonusov za neprehladné a maju pocit, ze
sluzia len na prilakanie novych hracov. Bonus pri hrani hier nie je délezity pre 46 % opytanych. Na
druhej strane, 29 % respondentov a respondentiek bonus motivuje k hraniu hazardnych hier.

Podmienky na ziskanie bonusov su zlozité a
neprehfadné, sluzia len na lakanie novych
hracov/hracok

Ponuka bonusu pre mra nie je dolezita

Ak je bonus lakavy (napr. 1000 EUR a viac), skor sa
rozhodnem pre ucast v hre

Bonusy pravidelne ¢erpam a motivuju ma k dalSiemu
hraniu

Hazardné hry hram iba v pripade, ak je mozné ziskat
bonus

T2B

64 %

46 %

36 %

29 %

29 %

m Uplne sthlasim  ® Skér sthlasim Neviem  mSkér nesthlasim  mUplne nesuhlasim B2B

28 36 10 16 %

34 %

43 %

50 %

8 20 27 23 50 %

Otazka: R2. Nasledujuce vyroky sa tykaju toho, ako vnimate bonusy a bonusové schémy v suvislosti s hranim hazardnych hier. Do akej miery suhlasite alebo

nesuhlasite s tymito vyrokmi? n= 922 respondentov a respondentiek, ktori mali v minulosti nejaku skisenost' s hranim hazardnych hier. Zorader&éRRBdl’a T2B.
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Skusenosti s hranim hazardnych hier a frekvencia hrania

v' Skusenosti s hazardnymi hrami — takmer 90 %.

ZHRNUTIE

v" NajCastejSie hazardné hry — Zzrebové lotérie (69 %), Ciselné lotérie (57 %) a
kurzové stavky (39 %).

v Frekvencia hrania hazardnych hier — v poslednom roku az 86 % / v poslednom
mesiaci az 71 %.

v" NajnavstevovanejSie prevadzky su stavkové kancelarie (1/4 — 1/3
respondentov).

v" Vo vSeobecnosti su CastejSie navStevované online prevadzky, nez kamenné
predajne.

v' Hranie hazardnych hier vylu¢ne na internete preferuju takmer dve tretiny (63
%).

URAD
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Zodpovedné hranie

v" Pojem zodpovedné hranie pozna uplne alebo Ciastocne 7 z 10 Slovakov a

rd 14 1Val= Sloveniek.

v’ Znalost tohto pojmu je vyrazne vyssia pri ludoch, ktori uz v minulosti, alebo za
poslednych 12 mesiacoch mali skusenost’ s hranim hazardnych hier. Vyrazne
nizSiu znalost' deklarovali ti ludia, ktori tieto skusenosti nemali.

v Vlastné finanéné prostriedky — 89 %.

v' Pevne stanoveny finan¢ny limit — 6 z 10 Slovakov a Sloveniek, avSak 1/4 tento
limit nie vzdy dodrzi.

v Viac ako polovica populacie nema povedomie o tom, ¢o znamenaju pojmy
sebaobmedzujuce opatrenie (57 %) a moznost samovylucenia (58 %).

v' Poznatelnost tohto pojmu je vyrazne nizSia u ludi, ktori s hranim hazardnych hier
nemaju skusenosti vébec, alebo tieto hry nehrali ani v uplynulom roku.

v Linku pomoci pozna zhruba 4 z 10 Slovakov a Sloveniek — 60 % populacie o
linke pomoci nikdy nepoculo alebo sa nevedeli vyjadrit'.

URAD
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Nelegalne hazardné hry a postoj k pravidlam
zodpovedného hrania

v' Dve tretiny populacie uviedli, ze doposial neeviduju akykolvek kontakt s

Z H RN U TI E nelegalnymi prevadzkovatelmi online hazardnych hier (67 %).

v' 15 % tych, ktori prisli do styku s nelegalnymi hazardnymi hrami ich nelegalny
charakter neprekazal a takuto hru si zahrali aj napriek tomu.

v" Schopnost rozlisit’' nelegalnych poskytovatel'ov sa pohybuje sa na urovni 57 %.

v" Pre vaésinu populacie nie su reklamy propagujuce hazardné hry silnou motivaciu k
hraniu hazardnych hier.

v' Vac&sina respondentov a respondentiek suhlasila, Ze hranie hazardnych hier by malo
byt vyluCne zalezitost'ou dospelych. Pomerne kriticky sa stavia aj k rozvoju
modernych technolégii, ktoré v kombinacii s hazardnymi hrami povazuju za riziko
pre maloletych.

v’ Za dblezité tiez povazuju zdielanie informacii medzi svojimi blizkymi o
zodpovednom hrani a takisto vyhladanie odbornej pomoci v pripade objavenia sa
rizikového spravania.

v Viac ako dve tretiny — ziskanie bonusov hodnoti ako zlozité a sluzia iba na
prildakanie novych hra€ov; ponuka bonusu sa nejavi ako kFu¢ova motivacia.

URAD
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